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Proizvodi v sluzbi prirode

Postivanje vaSe privatnosti nas je prioritet.

NASE OBECANJE O PRIVATNOSTI

Postujemo vasu privatnost i izbor.

Provjeravamo prozimaju li privatnost i sigurnost sve §to radimo.

Ne Saljemo vam promidZzbene sadrzaje, osim ako ih niste zatrazili. MozZete se
predomisliti u bilo kojem trenutku.

Nikad ne nudimo niti prodajemo vase podatke.

s pouzdanim partnerima.

Obvezni smo otvoreno i transparentno upotrebljavati vase podatke.

Ne upotrebljavamo vase podatke u svrhe o kojima vas nismo obavijestili.
Postujemo vasa prava i uvijek se trudimo ispuniti vase zahtjeve u
najve¢oj mogucéoj mjeri i u skladu s nasim pravnim i operativnim
duzZnostima.

Za vise informacija o na¢inu provedbe pravila privatnosti u nastavku smo naveli
vaSa prava o osobnim podacima 1 vrste podataka koje mozemo dobiti izravno od
vas ili putem interakcije s vama, kako ih moZzemo upotrijebiti, s kime ih mozemo
dijeliti 1 kako ih Stitimo. Naravno, ne moraju se sve situacije odnositi na vas. U
ovim Pravilima privatnosti mozete pronaci pregled svih mogucih situacija nase
interakcije.

Sto vise komunicirate s nama, to vise saznajemo od vas i mozemo vam ponuditi
viSe prilagodenih usluga.

Kad prikupljamo vaSe osobne podatke ili kad ih dijelite s nama, upotrebljavamo ih
u skladu s ovim Pravilima. PaZljivo procitajte ove informacije. Ako imate pitanja ili
nedoumice u vezi s osobnim podacima, obratite nam se na podrska@herba.hr.
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PRAVILA PRIVATNOSTI

e Tko smo?

e Sto su osobni podaci?

e Koje podatke prikupljamo i kako ih upotrebljavamo?
Kako prikupljamo ili primamo vase podatke?
Automatizirano donoSenje odluka

Profiliranje

Tko moze pristupiti vasim osobnim podacima?
Gdje pohranjujemo vase osobne podatke?

Koliko dugo pohranjujemo vase osobne podatke?
Jesu li moji osobni podaci sigurni?

Poveznice na stranice trecih osoba i prijavu putem drustvenih mreza
Drustvene mreZe 1 korisnicki generirani sadrzaj

e Vasaprava i izbori

o Kontakt
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TKO SMO

Herba Croatica je robna marka tvrtke MF Herba d.0.0. koja je odgovorna za osobne
podatke koje dijelite s nama. Izrazi ,,Herba”, ,,nama”, ,,nas” ili ,,mi” odnose se na
ovaj subjekt. MF Herba d.o0.0. je ,,voditelj obrade” podataka za potrebe vazecih
zakona o zastiti podataka.

MF Herba d.o.o.

Mihovilovi¢i 21A, 21231 Klis, Hrvatska

OIB: 35812974351

Predstavnik: Melita Poli¢, direktor

Data Protection Officer kontakt: podrska@herba.hr

STO SU OSOBNI PODACI?

,,Osobni podaci” informacije su pomoc¢u kojih vas je moguce identificirati izravno
(npr. vase ime) ili neizravno (npr. putem pseudonima kao $to je jedinstveni
identifikacijski broj). Drugim rije¢ima, osobni podaci ukljuc¢uju podatke kao $to su
adresa e-poste / ku¢na adresa / broj mobilnog telefona, korisni¢ka imena, slike
profila, osobne preferencije i navike kupovanja, korisnicki generirani sadrzaj,
financijske informacije te informacije o dobrobiti. Mogu ukljucivati 1 brojcane
identifikatore kao $to su IP adresa racunala, MAC adresa mobilnog telefona ili
kolacici.
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KOJE PODATKE PRIKUPLJAMO | KAKO IH UPOTREBLJAVAMO?

Herba Croatica vjeruje da ste vi, potrosac, srediSte naseg poslovanja. Volimo cuti
povratne informacije, uciti o vama te stvarati 1 dostavljati proizvode u kojima
uzivate. Znamo da 1 vi volite razgovarati s nama. Zbog toga postoji mnogo nacina
na koje mozete dijeliti osobne podatke s nama i na koje ith mi prikupljamo.

Kako prikupljamo ili primamo vaSe podatke?

Podatke prikupljamo i primamo putem nasSih web-mjesta, formulara, aplikacija,
uredaja, proizvoda drustva MF Herba d.0.0., stranica marke na drustvenim
mrezama ili na druge nacine. Ponekad nam ih dajete izravno (npr. kad stvarate
korisnicki racun,

kad nam se obracate, kad kupujete putem nasih web-mjesta/aplikacija ili u nas§im
trgovinama) ponekad ih mi prikupljamo (npr. upotrebljavamo kolac¢i¢e da bismo
razumjeli kako upotrebljavate nasa web-mjesta/aplikacije), a ponekad primamo
podatke od tre¢ih osoba.

U sklopu prikupljanja podataka postoje obavezna polja koja su oznacena
zvjezdicama ako su nam ti podaci potrebni za:
e IzvrSenje ugovora (npr. za potrebe dostave proizvoda koje ste kupili putem
web-mjesta/aplikacija);
e Pruzanje usluge koju ste zatrazili (npr. slanje biltena); ili
e Ispunjavanje zakonskih zahtjeva (npr. izdavanje racuna).

Neispunjavanje polja oznacenih zvjezdicom moze utjecati na naSu mogucénost
pruzanja usluga i proizvoda.

U tablici u nastavku navodimo viSe detalja koji objasnjavaju sljedece:

o Tijekom kakvih je interakcija moguce pruzanje ili prikupljanje podataka?

e Ovaj stupac objasnjava tijekom kakvih aktivnosti ili situacija upotrebljavamo
ili prikupljamo vase podatke. Na primjer, prilikom pretplate na bilten,
tijekom kupovanja ili pretrazivanja web-mjesta/aplikacije.

o Koje podatke moZemo primiti izravno od vas ili putem nase interakcije? Ovaj

e stupac objasnjava koje vrste podataka mozemo prikupiti o vama ovisno o
situaciji.

o Kako i zaSto ih moZemo upotrijebiti? Ovaj stupac objasnjava §to mozemo
¢initi s vasim podacima 1 svrhe njihovog prikupljanja.

o Koja je pravna osnova za upotrebu vasih osobnih podataka? Ovaj stupac
objasnjava razloge iz kojih bismo mogli upotrijebiti vase podatke.

Ovisno o svrsi upotrebe podataka, pravna osnova za obradu vasih podataka moze
biti:
e Vasa suglasnost
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e Nas legitimni interes koji moze biti:
o PoboljSanje nasih proizvoda i usluga: to¢nije, nasi poslovni interesi koji
nam pomazu bolje razumjeti vaSe potrebe 1 oekivanja, a samim time i

poboljsati usluge, web-mjesta/aplikacije/uredaje, proizvode i marke u
korist potrosaca.
o Sprecavanje prevare: provjera potpunosti placanja te izostanka prevare |
pronevjere.
o Osiguranje alata: odrzavanje alata kojima se koristite (web-
mjesta/aplikacije/uredaji) sigurnima za upotrebu i ispravnima te
osiguravanje njihovog neprekidnog poboljSanja.
o lzvrSenje ugovora: tocnije, izvrSenje usluga koje ste zatrazili;
o Pravne osnove koje zakonom zahtijevaju obradu.

Pregled informacija 0 nasoj interakciji i 0 njezinom utjecaju na vase podatke

Tijekom kojih

Koije i(t;_o_a'atke moZemo
primiti izr

Kako i zasto

Koja je pravna

interakcija vi avno od vas il y
rakcya vt putem nase interakcije? | Mowemo osnovaza
mozete prugitt upotrijebiti vase upotrebu vasih
po_(:(atk_et,_r? mi ih podatke? osobnih podataka?
prikupiti?
Stvaranje - x Lok Za: Izvrienje
aranj Ovisno o udestalosti nase | |\ oo J
korisnickog interakcije podaci mogu P dv{) e ugovora
racuna i ukljugivati: nharudzbama, Za pruzanje uvs}gge
upravljanje e Ime i orezime: * Upravljanje koju ste zatrazili
njime ¥ P ’ izvlaenjima, (npr. stvaranje
Informacije * i%o ’ . promotivnim korisni¢kog racuna,
prikupljene : K resu e(;p()St,e’ akﬁutama, " sudjelovanje u
prilikom stvaranja ucnu adresu, anketama Il anketi ili kupnja
Korisnicko e Telefonski broj; natjecanjima u proizvoda).
racuna na \%’eb' ° FOtog raﬁjU; kOJ i.ma Odl.uéite
mjestima / u e Datum rodenja ili dobnu sudjelovati;
aplikacijama skupinu; * Odgovaranje na
drustva MF e ID, korisni¢ko ime | Ej/asa pitanja 1
Herba d.o.0., zaporku; ir:tue?rgig;t;
prilikom prijave * Osobni opis ili ;
putem preferencije; * 51% ?ﬁg:tlp rograma
druéE\'/enih mrezai | ¢ II))et;lge ne:iruc}zbe; . e Upravljanje
u nas%m ® I'TO 1- na I'u-StVeHO_] pl’eferencijama;
trgovinama. mrezi (na kojem :
upotrebljavate podatke ° Slanjg o Suglasnost
za prijavu putem promidzbenih Za izravno slanje
drustvenih mreza ili sadrzajet .(E}ko st | promidZbenih
dijelite ove osobne to zatrazili) koji | sadrzaja.

podatke s nama).

mogu biti
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prilagodeni vasem
»profilu” (tj.
temelje se na vasim
osobnim podacima
pomocu kojih
saznajemo vise o
vama i vasim
preferencijama);

ePonudu
prilagodenih
usluga temeljenih
na
karakteristikama
vase ljepote;
eNadzor i
poboljsanje nasih
web mjesta ili
aplikacija;
eProvodenje
analize i
prikupljanje
statistiCkih
podataka
eOsiguranje nasih
web mjesta il
aplikacija i da vas
za$titimo od

Legitimni interes
Da bismo osigurali
zastitu web
mjesta/aplikacija
od prevare i da
biste nam pomogli
da bolje
razumijemo vase
potrebe i
ocekivanja, a
samim time i
poboljSamo svoje
usluge, proizvode i
marke.

prevare;
. . Za:

Pretplata na Ovisno o udestalosti nase .

bilten i . " . - Slanje

promid7bene interakcije podaci mogu promid#benih

sadrzaje ukljucivati:

e Adresu e-poste;

e Ime i prezime;

e Osobni opis ili
preferencije;

e Profil na druStvenoj
mreZi (na kojem
upotrebljavate podatke
za prijavu putem
drustvenih mreza ili
dijelite ove osobne
podatke s nama).

sadrzaja (ako ste to
zatrazili) koji
mogu biti
prilagodeni vaSem
»profilu” na
temelju vasih
osobnih podataka
koji su nam poznati
1 vasih preferencija
(ukljucujuéi
lokaciju vaSe
omiljene trgovine);
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- Provodenje
analize i
prikupljanje
statistickih
podataka.

Legitimni interes
Za stvaranje
promidzbenih
sadrzaja,
razumijevanje
njihove
ucinkovitosti i
osiguranje vama
vaznog iskustva; da
biste nam pomogli
da bolje
razumijemo vase
potrebe i
ocekivanja, a
samim time i
poboljsamo svoje
usluge, proizvode i
marke.

- AZuriranje popisa
kontakata s kojima
ne kontaktiramo
ako ste zatrazili da
ne kontaktiramo s
vama;

Pravne osnove

Za zadrZavanje
vasih podataka na
popisu kontakata s
kojima ne
kontaktiramo ako
ste zatrazili da vam
ne Saljemo izravne

marketinske
materijale.

. Ovisno o ucestalosti nase | Za Coni
Upravljanje interakcije podaci mogu | - Kontaktiranje s lIJZ@JVOr\fg?éI:
kupnjom i ukljucivati: vama da biste Za pruzanje usluge
narudzb?_ma - Ime 1 prezime; dovrsili narudzbu koju ste zatrazili
Informgcue - Adresu e-poste; ako ste spremili (kupnja).
prikupljene kosaricu ili stavili

tijekom kupnje na
web-mjestima / u
aplikacijama / na
druStvenim
mrezama druStva
MF Herba d.o.0.
ili u naSoj trgovini

- Adresu (za dostavu i
izdavanje racuna)

- Telefonski broj;

- Osobni opis ili
preferencije;

- Profil na drustvenoj
mrezi (na kojem
upotrebljavate podatke za
prijavu putem drustvenih
mreza ili dijelite ove

proizvode u
kosaricu, a niste
dovrsili kupnju;

- Slanje obavijesti
0 dostupnosti
proizvoda kojeg
ste Zeljeli kupiti;
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osobne podatke s nama);
- Informacije o
transakciji, ukljucujuci
kupljene proizvode i
lokaciju trgovine;

- Placanje i1 informacije;
ili

- Povijest kupnji

- Obradu i pracenje
narudzbe,ukljucujuci
dostavu proizvoda
na navedenu adresu,
- Upravljanje
placanjem narudZzbe.
Napominjemo da
informacije o
placanju (broj
kreditne kartice /
informacije PayPal
racuna / detalji
bankovnog racuna)
ne prikupljamo
izravno mi, ve¢ ih
prikupljaju pruzatelji
usluga placanja;

- Upravljanje
kontaktiranjem s
nama u vezi s
narudzbom;

- Zastitu
transakcije od
prevare.
Napominjemo da
upotrebljavamo
rjeSenja tre¢ih
pruzatelja usluga
za utvrdivanje
prevare i
osiguravanje da je
placanje potpuno i
da ste ga izvrsili vi
ili osoba kojoj ste
dali ovlasti za
placanje;

- Upotpunjavanje
vaSeg profila ako
kupujete pomocu
informacija o
korisnickom
racunu;

- Mjerenje
zadovoljstva;

Legitimni interes
Za zastitu od
malverzacije i
osiguravanje da je
placanje potpuno i
izvrseno bez
prevare i
pronevjere.




herba.hr

Proizvodi u sluzbi prirode

- Upravljanje
nesuglasicama u
vezi kupnje;

- U statisticke
svrhe.

Pretrazivanje na
mrezi

Informacije
prikupljene
pomocu kolacica
ili sli¢nih
tehnologija
(,,Kola¢ié¢i™*)
tijekom
pretrazivanja web-
mjesta/aplikacija
drustva MF Herba
d.o.o. i/ili web-
mjesta/aplikacija
tre¢ih osoba.
Informacije o
posebnim
Kolaci¢ima
preuzetima s
navedenog web-
mjesta/aplikacije
potrazite u
odgovarajucoj
tablici kolacica.
/insert link to the
Cookie Table/

* Kolaci¢i su male
tekstne datoteke
koje se pohranjuju
na uredaj
(racunalo, tablet
ili mobilni telefon)
dok pretrazujete
internet,
ukljucujuci web-
mjesta Grupe
L’Oreal.

Ovisno o ucestalosti nase
interakcije podaci mogu
ukljucivati:

- Podatke o va$oj upotrebi
nasih web-
mjesta/aplikacija:

- Podrijetlo;

- Detalje prijave;

- Stranice koje ste
posijetili;

- Videozapise koje ste
pogledali;

- Oglase koje dodirnete ili
na koje kliknete;

- Proizvode koje
pretraZujete;

- Lokaciju;

- Trajanje posjeta;

- Proizvode koje ste
odabrali za stvaranje
kosarice.

Tehnicke informacije:

- IP adresu;

- informacije preglednika;
- informacije o uredaju.
Jedinstveni identifikator
dodijeljen svakom
posjetitelju i datum
prestanka vazenja
identifikatora.

Kad je potrebno,
upotrebljavamo
Kolacice s ostalim
osobnim podacima
koje ste prethodno
podijelili s nama
(kao $to su
prethodne kupnje
ili pretplata na e-
letak) u sljedece
svrhe:

Da bismo

osigurali ispravan

rad web-
mjesta/aplikacije:

0 ispravan prikaz

sadrzaja;

-stvaranje i
pamcenje
kosarice;

-stvaranje i
pamcenje prijave;

- personaliziranje
sucelja kao $to je
odabir jezika;

- parametri uredaja,
ukljucujuci
razlucivost
zaslona itd.;

- poboljsanje web-
mjesta/aplikacija,
npr. ispitivanjem
novih zamisli.

Da bismo

osigurali da je
web-
mjesto/aplikacija
pouzdana i sigurna
i da bismo vas
zastitili od prevare

Legitimni

interes:

Da bismo vam
osigurali ispravna
web-
mjesta/aplikacije,
oglase i obavijesti
koji se neprestano
poboljsavaju,
upotrebljavamo
kolacice koji su (i)
kljucni za ispravan
rad web-
mjesta/aplikacija i
(i) koji se
upotrebljavaju za
zastitu web-
mjesta/aplikacija.
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ili zloupotrebe
nasih web-mjesta
ili usluga, na
primjer tijekom
otklanjanja
poteskoca.

- Za prikupljanje
statistickih
podataka:

- Za izbjegavanje
spremanja istog
posjetitelja
dvaput;

- Za upoznavanje s
reakcijom
korisnika na nase
oglasivacke
kampanje;

Za poboljsanje
ponude;

Da bismo saznali
kako ste otkrili
nasa web mjesta/
aplikacije.

Za bihevioralno

oglasavanje na ;Uglasnosttl
mrezi: a Sye ostale
kolacice.

- za prikaz oglasa
na mrezi za
proizvode Kkoji bi
vas mogli zanimati
na temelju vaSeg
prethodnog
ponasanja;

-za prikaz oglasa i
sadrZaja na
drustvenim
mrezama.

Za prilagodbu

usluga:

-za slanje
preporuka,
promidzbenih
materijala ili
sadrZzaja na temelju
vaseg profila i
interesa;
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- za prilagodeni
prikaz web-
mjesta/aplikacija
kao Sto je
pamcenje koSarice,
podataka za prijavu
ili jezika, kolaci¢i
za prilagodavanje
korisnickih sucelja
(tj. parametri
uredaja,
ukljucujuéi
razlucivost
zaslona, font, itd.).
- Za dopustenje
dijeljenja sadrzaja
na drustvenim
mrezama (gumbi
za dijeljenje
namijenjeni
prikazu stranice).

Promotivne
radnje
Informacije
prikupljene
tijekom igri,
natjecanja,
promotivnih
ponuda, zahtjeva
za uzorcima,
anketa.

Ovisno o ucestalosti nase
interakcije podaci mogu
ukljucivati:

- Ime 1 prezime;

- Adresu e-poste;

- Telefonski broj;

- Datum rodenja;

- Spol;

- Kuénu adresu;

- Osobni opis ili
preferencije;

- Profil na drustvenoj
mreZi (na kojem
upotrebljavate podatke za
prijavu putem drustvenih
mreza ili dijelite ove
osobne podatke s nama);
- Ostale informacije o sebi
koje ste podijelili s nama
kontaktiranjem s nama,
pruzanjem vlastitog
sadrzaja kao §to su

Za dovrSavanje
radnji koje ste
zatrazili, na primjer
upravljanje
sudjelovanjem u
natjecanjima,
igrama i anketama,
ukljucujucéi
uzimanje u obzir
povratnih
informacija i
prijedloga;

IzvrSenje
ugovora

Za pruZanje usluge
koju ste zatrazili.

- U statisticke
svrhe.

Legitimni interes
Da biste nam
pomogli da bolje
razumijemo vase
potrebe i
ocekivanja, a
samim time i
poboljsamo svoje
usluge, proizvode i
marke.
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fotografije ili recenzije,
postavljanjem pitanja
putem funkcije ¢avrljanja
dostupne na nekim web-
mjestima/aplikacijama ili
sudjelovanje u natjecanju,
igri ili anketi).

- Za slanje
promidzbenih
sadrzaja (ako ste to
zatrazili)

Suglasnost

Za izravno slanje
promidzbenih
sadrzaja.

Korisnicki
generirani
sadrzaj
Informacije
prikupljene
prilikom objave
sadrzaja na jednoj
od nasih platformi
druStvenih mreza
ili prilikom
prihvacanja
zahtjeva za
ponovnom
upotrebom
sadrzaja koji ste
objavili na naSim
platformama
druStvenih mreza.

Ovisno o ucestalosti nase
interakcije podaci mogu
ukljucivati:

- Ime 1 prezime ili
pseudonim;

- Adresu e-poste;

- Fotografiju,

- Osobni opis ili
preferencije;

- Profil na druStvenoj
mrezi (na kojem
upotrebljavate podatke za
prijavu putem drustvenih
mreza ili dijelite ove
osobne podatke s nama);
- Ostale informacije o sebi
koje ste podijelili s nama
kontaktiranjem s nama,
pruzanjem vlastitog
sadrzaja kao Sto su
fotografije ili recenzije ili
pak postavljanjem pitanja
putem funkcije ¢avrljanja
dostupne na nekim web-
mjestima/aplikacijama).

- U skladu s
odredenim
uvjetimai
odredbama koje se
prihvatili:

- Za objavljivanje
vasih recenzija ili
sadrzaja;

- Za promidzbu
proizvoda.

Suglasnost Za
ponovnu
upotrebu sadrzaja
kojeg ste objavili
na mrezi.

- U statisticke
svrhe.

Legitimni interes
Da biste nam
pomogli da bolje
razumijemo vase
potrebe i
ocekivanja, a
samim time i
poboljsamo te
unaprijedimo svoje
usluge, proizvode i
marke.

Upiti

Informacije
prikupljene kad
postavljate pitanja
(npr. putem
korisnicke sluzbe)
u vezi s markama,
proizvodima i
njihovoj primjeni.

Ovisno o ucestalosti nase
interakcije podaci mogu
ukljucivati:

- Ime 1 prezime;

- Telefonski broj;

- Adresu e-poste;

- Ostale informacije o sebi
koje ste podijelili s nama
prilikom upita (mogu
ukljucivati podatke o
dobrobiti i zdravlju).

- Za odgovaranje
na upite;

AKo je potrebno,
da bismo vas
povezali s
odgovaraju¢im
sluzbama

Suglasnost
Za obradu upita.

Legitimni interes
Da biste nam
pomogli da bolje
razumijemo potrebe
1 o¢ekivanja

- U statisticke
svrhe.

Klijenata, a samim
time 1 poboljSamo
svoje usluge,
proizvode i mark
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Automatizirano donosenje odluka

Za potrebe osiguranja transakcija putem nasih stranica/aplikacija/uredaja od
prevare i pronevjere upotrebljavamo rjeSenja tre¢ih pruzatelja usluga. Metoda
utvrdivanja prevare temelji se na jednostavnim usporedbama, asocijacijama,
grupiranjima, predvidanjima i utvrdivanju netipi¢nih vrijednosti pomocu
inteligentnih agenata, tehnika prikupljanja podataka raznim tehnikama dubinske
analize podataka.

Ovaj postupak utvrdivanja prevare moze biti u potpunosti automatiziran ili
ukljucivati posredovanje osobe prilikom kojeg ona donosi konaénu odluku. U
svakom slucaju, poduzimamo sve potrebne mjere opreza i zastite da bismo
ogranicili pristup vasim podacima.

U slucaju automatiziranog utvrdivanja prevare moze se dogoditi sljedece: (i)
mozemo odgoditi obradu narudzbe/zahtjeva zbog provjere transakcije; (ii) mozemo
ograniciti ili odbiti uslugu dostavljanja narudzbe / obrade zahtjeva ako utvrdimo
mogucnost prevare. Imate pravo na pristup informacijama na kojima temeljimo
svoju odluku. Procitajte dio ,,VasSa prava i izbori” u nastavku.

Profiliranje

Kad saljemo ili prikazujemo personalizirane obavijesti ili sadrZaj, moZemo
upotrebljavati tehnike koje se smatraju ,,profiliranjem” (tj. bilo koji oblik
automatizirane obrade osobnih podataka koja ukljucuje upotrebu navedenih
podataka za procjenu osobnih aspekata fizickih osoba, osobito analizu ili
predvidanje aspekata koji se odnose na osobne preferencije navedene osobe,
njezine interese, ekonomsku situaciju, ponasanje, lokaciju, zdravlje, pouzdanost ili
kretanje). To znaci da podatke o vama mozemo prikupljati u razliitim situacijama
opisanima u prethodno navedenoj tablici. Unosimo podatke u sredi$nju bazu
podataka i analiziramo ih da bismo predvidjeli vase osobne preferencije i/ili
interese.

Na temelju analize $aljemo vam ili prikazujemo obavijesti 1/ili sadrzaj prilagoden
vaSim interesima/potrebama.

U odredenim okolnostima imate pravo prigovora na upotrebu vasih podataka za
,profiliranje”. Procitajte dio ,,Vasa prava i izbori” u nastavku.
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Tko moze pristupiti vasim osobnim podacima?

MozZemo dijeliti vase osobne podatke unutar tvrtke MF Herba d.o.0. radi
ispunjavanja zakonskih obveza, sprecavanja prevare i/ili osiguravanja alata,
poboljsanja proizvoda i usluga ili zato $to ste nam dali suglasnost.

Vase podatke mozemo podijeliti pod pseudonimom (bez izravne identifikacije) sa
znanstvenicima tima za istrazivanje i inovacije drustva MF Herba d.o.0., u svrhu
provodenja istrazivanja 1 osmisljanja inovacija.

Ako se to dopusta, mozda ¢emo dijeliti neke vase osobne podatke, ukljucujuci one
prikupljene pomocu kolaci¢a unutar naSih marki radi uskladivanja i aktualizacije
informacija koje dijelite s nama, prikupljanja statistickih podataka na temelju vasih
karakteristika i prilagodbe obavijesti.

Mozda ¢emo vaSe osobne podatke dijeliti s tre¢cim osobama u marketinske
svrhe.

Vase osobne podatke s tre¢im osobama dijelimo samo u svrhe izravnog marketinga
i s vaSom suglasnosc¢u. U ovom slucaju vaSe osobne podatke obraduje treci voditel;
obrade u skladu s vlastitim uvjetima i odredbama te pravilima privatnosti. Pazljivo
procitajte dokumente trec¢e osobe prije nego Sto date suglasnost o otkrivanju
informacija o sebi.

Vase osobne podatke mozZda ¢e obradivati i pouzdani treéi pruzatelji usluga.
Pouzdanim tre¢im osobama povjeravamo niz poslovnih zadataka koje obavljaju u
nase ime. Pruzamo im samo informacije potrebne za izvrSavanje usluge i
zahtijevamo da ne upotrebljavaju vase osobne podatke u druge svrhe. Uvijek
dajemo sve od sebe da bismo se uvjerili da trec¢e osobe s kojima poslujemo Stite
vaSe osobne podatke. Na primjer, usluge obrade vasih osobnih podataka mozemo
povijeriti:

e Tre¢im osobama koje nam pomazu u pruzanju digitalnih usluga i usluga e-
trgovine kao S§to su medijsko prac¢enje na druStvenim mrezama, lokator
trgovina, programi vjernosti, upravljanje identitetom, ocjene i recenzije,
upravljanje odnosima s klijentima, analize mreZe i traZilica, alati za
upravljanje korisnicki generiranim sadrzajem;

e Agencijama za oglaSavanje, marketing, digitalno oglaSavanje i oglaSavanje na
dru$tvenim mreZama da bi nam pomogle provesti oglasSivacke 1 marketinske
kampanje, analizirati njithovu u€inkovitost i upravljati kontaktiranjem s vama 1
vasim pitanjima;

e Tre¢im osobama potrebnima za dostavljanje proizvoda, npr. usluge poste /
dostavljanja;

e Tre¢im osobama koje nam pomaZu u pruzanju tehni¢ke podrske kao $to su
pruzatelji platforme ili smjeStaja na posluZitelju, podrske 1 odrZzavanja baza
podataka, kao i softvera i aplikacija koje mogu sadrzavati vase podatke (takve
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usluge ponekad podrazumijevaju dopusten pristup vasim podacima da bi
mogle izvrsiti nuzne zadatke);

e Pruzateljima usluga placanja i agencijama za kreditno posredovanje u svrhu
procjene vase kreditne sposobnosti i potvrde detalja 0 vama kad je to uvjet za
stupanje u kontakt s vama.

Vase osobne podatke moZemo otkriti tre¢im osobama:

e U sluc¢aju da prodajemo poslovanje ili imovinu; u tom sluc¢aju mozemo otkriti
vase osobne podatke potencijalnom kupcu takvog poslovanja ili imovine. Ako
je MF Herba d.o.0. ili dio njegove imovine kupila tre¢a osoba; u tom se slucaju
osobni podaci o klijentima povezani s navedenom imovinom smatraju dijelom
prenesene imovine. Ako je potrebno, u tom slucaju kupac koji je novi voditelj
obrade obraduje vaSe podatke prilikom ¢ega se vodi vlastitim pravilima
privatnosti.

e Ako smo duzni otkriti ili dijeliti vase podatke da bismo ispunili zakonsku
obvezu ili da bismo proveli ili primijenili uvjete upotrebe/prodaje ili druge
uvjete i odredbe koje ste prihvatili; ili pak da bismo zastitili prava, vlasniStvo i
pruzili sigurnost drustvu MF Herba d.0.0., nasim klijentima ili zaposlenicima.

e Ako imamo vasu suglasnost za to.

e Ako nam to dopusta zakon.

Vase osobne podatke moZemo otkriti svojim partnerima:

e U slucaju da je usluga na koju ste se pretplatili stvorena u suradnji drustva MF
Herba d.o0.0. i partnerskog drustva (na primjer, aplikacija u suradnji s jo§
jednom markom). U takvom slu¢aju MF Herba d.0.0. i partnersko drustvo
obraduju vase osobne podatke u vlastite svrhe 1 kao takvi vaSe podatke
obraduje:

o MF Herba d.o.0. u skladu s ovim Pravilima privatnosti;
o Partnersko drustvo koje je voditelj obrade u skladu s vlastitim uvjetima
| odredbama te pravilima privatnosti.

e U slucaju da ste pristali na primanje marketinskih i promidzbenih sadrzaja
od partnerskog drustva MF Herba d.o.0. prilikom namjenske prijave (na
primjer, u aplikaciju drustva MF Herba d.o.0. koja je dostupna njegovim
partnerima). U ovom slucaju vaSe osobne podatke obraduje trec¢i voditel;
obrade u skladu s vlastitim uvjetima i odredbama te pravilima privatnosti.

e MoZemo objaviti sadrzaj kolaci¢a s drustvenih mreZa. Ako upotrebljavate
sadrzaj na nasSim druStvenim mreZama ili u aplikacijama, kolaci¢ s
navedenih mreZa 1 aplikacija mogao bi se pohraniti na vaSem uredaju.
Preporucujemo da za viSe informacija procitate Pravila o kolac¢i¢ima
navedenih drustvenih mreza.

Ne nudimo niti prodajemo vasSe osobne podatke.
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Mjesto na kojem pohranjujemo vase osobne podatke

Prikupljeni podaci mogu se prenijeti na odrediSte izvan Europskog gospodarskog
prostora (,,EGP-a”) te im se moze pristupiti s navedenog odredista i mogu biti
pohranjeni na njemu. Mogu ga obradivati clanovi osoblja koji djeluju izvan EGP-a
I rade za nas ili za jednog od nasih pruzatelja usluga.

Drustvo MF Herba d.o.0. prenosi osobne podatke izvan EGP-a samo na siguran
nacin i u skladu sa zakonom. Kako neke zemlje mozda nemaju zakone koji ureduju
upotrebu i prijenos osobnih podataka, poduzimamo potrebne mjere da bismo
osigurali da se trece osobe pridrZzavaju obveza navedenih u ovim Pravilima. Te
mjere mogu ukljucivati razmatranje standarda privatnosti i sigurnosti 1/ili sklapanje
odgovarajuc¢ih ugovora (koji se temelje na predlosku kojeg je usvojila Europska
komisija i koji je dostupan ovdje).

Za dodatne informacije obratite nam se na kontakt email podrska@herba.hr.

Koliko dugo pohranjujemo vase osobne podatke

Vase osobne podatke pohranjujemo samo dok su nam potrebni u svrhe u koje ih
pohranjujemo, da bismo ispunili vase potrebe ili zakonske obveze.
Da bismo odredili razdoblje zadrzavanja podataka vodimo se sljede¢im kriterijima:

o Ako kupujete proizvode 1 usluge, pohranjujemo vase osobne podatke u
trajanju ugovornog odnosa;

e Ako sudjelujete u promotivnoj ponudi, pohranjujemo vase osobne podatke u
trajanju promotivne ponude;

e Ako nam se obratite s upitom, pohranjujemo vase osobne podatke u
razdoblju potrebnom za obradu upita;

e Ako stvarate korisnicki racun, pohranjujemo vase osobne podatke dok ne
zatrazite brisanje racuna ili nakon razdoblja neaktivnosti (ne pOStOJl aktivna
1nterak01ja s markama) odredenog u skladu s lokalnim propisima i
smjernicama;

e Ako ste pristali na izravan marketing, pohranjujemo vase osobne podatke dok
ne otkazete pretplatu ili ne zatrazite brisanje pretplate, ili pak nakon razdoblja
neaktivnosti (ne postoji aktivna interakcija s markama) odredenog u skladu s
lokalnim propisima i smjernicama;

e Kad se kolaci¢i pohranjuju na vase racunalo, pohranjujemo ih dok sluze svrsi
(npr. u trajanju sesije za kolacice kosarice ili ID-ja kolacica) ili u trajanju
odredenom u lokalnim propisima i1 smjernicama;

MoZemo zadrZati neke vaSe osobne podatke u svrhu ispunjavanja svojih zakonskih
i regulatornih obveza, kao i u svrhu upravljanja svojim pravima (na primjer
ostvarivanje prava na sudovima) ili prikupljanja statistickih podataka i vodenja
evidencije.

Kad nam vasi osobni podaci vi§e nisu potrebni, uklanjamo ih iz sustava 1 arhiva ili
ih pretvaramo u anonimne podatke tako da vas viSe ne mozemo identificirati.
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Jesu li vasi osobni podaci sigurni?

Obvezni smo §tititi vaSe osobne podatke i poduzimati potrebne mjere da bismo
osigurali njihovu zastitu. Ugovorno obvezujemo pouzdane trec¢e osobe koje
obraduju vase osobne podatke da ¢ine to isto.

Uvijek dajemo sve od sebe da bismo zastitili vase osobne podatke i nakon §to ih
primimo strogim postupcima i sigurnosnim znacajkama trudimo se sprijeciti
neovlasteni pristup podacima. Kako prijenos podataka putem interneta nije sasvim
siguran, ne mozemo garantirati sigurnost podataka poslanih na naSu stranicu. Svaki
prijenos kao takav izvrSavate na vlastitu odgovornost.

Poveznice na stranice trecih osoba i prijavu putem drustvenih mreza

Nasa web-mjesta s vremena na vrijeme mogu sadrzavati poveznice na web-mjesta i
S web-mjesta nasih partnerskih mreza, oglasivaca i podruznica. Ako putem
poveznica posjetite bilo koje od ovih web-mjesta, imajte na umu da ta web-mjesta
Imaju svoja pravila privatnosti i da mi nismo nadleZni ni odgovorni za njih.
Procitajte pravila prije nego poSaljete osobne podatke tim web-mjestima.

Mozemo vam ponuditi 1 mogucénost prijave putem druStvenih mreza. Ako se
prijavite putem drustvenih mreza, imajte na umu da s nama dijelite podatke o
profilu ovisno o postavkama platforme odredene drustvene mreze. Posjetite
platformu druStvene mreze u pitanju 1 pregledajte pravila privatnosti da biste
razumjeli koje osobne podatke dijelite i upotrebljavate u ovom kontekstu.

DrusStvene mrezZe i korisnicki generirani sadrzaj

Neka nasa web-mjesta 1 aplikacije dopusStaju korisnicima objavu vlastitog sadrZaja.
Nemojte zaboraviti da je sav sadrZaj koji objavite na platformama nasih drustvenih
mreza dostupan javnosti te stoga budite oprezni prilikom dijeljenja odredenih
osobnih podataka kao $to su financijske informacije ili detalji adrese. Nismo
odgovorni ni za kakve postupke drugih pojedinaca u slu¢aju objave osobnih
podataka na naSim platformama drustvenih mreza te preporuc¢ujemo da ne dijelite
takve podatke.
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VASA PRAVA I IZBORI

MF Herba d.0.0. postuje vasSe pravo na privatnost: vazno je da mozete upravljati
svojim osobnim podacima. Imate sljedeca prava:

VaSa prava

Sto to znaéi?

Pravo na informiranost

Imate pravo primati jasne, transparentne i lako razumljive
informacije o tome kako upotrebljavamo vase osobne podatke
1 prava. Zbog toga vam u ovim Pravilima pruzamo potrebne
informacije.

Pravo pristupa

Imate pravo pristupiti svojim osobnim podacima koje ste nam
dali (podvrgnuto odredenim ograni¢enjima).

Moguca je naplata znacajne naknade uzimajuci u obzir
administrativne troskove pruZanja informacija.

Ako su zahtjevi o¢igledno neutemeljeni, pretjerani ili ucestali,
mozemo odbiti postupiti po zahtjevu.

Za ostvarenje prava na pristup obratite nam se pomocu detalja
u nastavku.

Pravo na ispravak

Imate pravo zatraziti ispravljanje osobnih podataka ako su
nepotpuni.

Za ostvarenje prava na pristup obratite nam se pomocu detalja
u nastavku.

Pravo na brisanje / pravo
na zaborav

U nekim slucajevima imate pravo zatraZziti brisanje ili
uklanjanje osobnih podataka. Napominjemo da to nije
apsolutno pravo jer moZzemo imati pravne ili legitimne osnove
za zadrzavanje vasih osobnih podataka.

Ako zelite da izbriSemo vase osobne podatke, obratite nam se
putem detalja u nastavku.

Pravo na prigovor na
izravan marketing,
ukljucujudi profiliranje

Mozete otkazati pretplatu ili odustati od primanja izravnih
promidZbenih sadrZaja u bilo kojem trenutku.

To je najjednostavnije uciniti klikom na poveznicu za
,»otkazivanje pretplate” u bilo kojoj poruci e-poste ili putem
promidZbenih sadrZaja koje smo vam poslali. MoZete nam se
obratiti i putem kontaktnih podataka u nastavku.

Ako Zelite uloziti prigovor na profiliranje, obratite nam se
putem detalja u nastavku.

Pravo na povlacenje
suglasnosti na obradu
podataka temeljenu na

Suglasnost na obradu podataka mozete povuci kad se obrada
podataka temelji na vaSoj suglasnosti. Povlacenje suglasnosti
ne utjeCe na zakonitost obrade na temelju suglasnosti prije
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suglasnosti u bilo kojem
trenutku

njezina povlacenja. U tablici u dijelu ,,koje podatke
prikupljamo i kako ih upotrebljavamo”, a posebno u stupcu
»Koja je pravna osnova za upotrebu vasih osobnih
podataka?” definiramo u kojim se slu¢ajevima obrada
podataka temelji na vasoj suglasnosti.

Ako Zelite uloziti prigovor s ciljem povlacenja suglasnosti,
obratite nam se putem detalja u nastavku.

Pravo na prigovor na
obradu temeljenu na
legitimnim interesima

Obradi podataka moZete prigovoriti u bilo kojem trenutku kad
se obrada podataka temelji na legitimnim interesima. U
tablicama u dijelu ,,koje podatke prikupljamo i kako ih
upotrebljavamo”, a posebno u stupcu ,,Koja je pravna osnova
za upotrebu vasih osobnih podataka?” definiramo u kojim se
slucajevima obrada podataka temelji na legitimnim interesima.
Za ulaganje prigovora obratite nam se pomocu detalja u
nastavku.

Pravo na podnoSenje
prituzbe nadzornom tijelu

Imate pravo obratiti se tijelu za zastitu podataka vase zemlje
da biste podnijeli prituzbu o zastiti podataka i nacinu provedbe
pravila privatnosti drustva MF Herba d.o.0.

Ne ustrucavajte se obratiti nam se putem detalja u nastavku
prije podno$enja prituZzbe nadleZznom tijelu za zastitu podataka.

Pravo na prenosivost
podataka

Imate pravo pomicati, kopirati ili prenositi podatke iz nase
baze podataka u drugu bazu podataka. Ovo pravo odnosi se
samo na podatke koje ste nam pruzili temeljem ugovora ili
suglasnosti i ako se obrada provodi automatiziranim putem. U
tablicama u dijelu ,,koje podatke prikupljamo 1 kako ih
upotrebljavamo”, a posebno u stupcu ,,Koja je pravna osnova
za upotrebu vasih osobnih podataka?”” definiramo u kojim se
slu¢ajevima obrada podataka temelji na izvrSenju ugovora ili
suglasnosti.

Za viSe detalja obratite nam se pomoc¢u kontaktnih podataka u
nastavku.

Pravo ogranicenja

Imate pravo zatraziti ogranicenje obrade vasih podataka. Ovo

pravo ograni¢ava obradu vasih podataka, $to znaci da ih

moZemo pohranjivati, ali ih ne moZemo upotrebljavati niti

dodatno obradivati.

Odnosi se na ograni¢ene okolnosti koje su propisane Opom
uredbom o zastiti podataka 1 popisane u nastavku:

e ispitanik (tj. vi) osporava to¢nost osobnih podataka na
razdoblje kojim se voditelju obrade omogucuje provjera

toc¢nosti osobnih podataka;

e obrada je nezakonita i ispitanik (tj. vi) se protivi brisanju
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osobnih podataka te umjesto toga trazi ograni¢enje njihove
uporabe;

o voditelju obrade (tj. MF Herba d.0.0.) osobni podaci vise
nisu potrebni za potrebe obrade, ali ih ispitanik zahtijeva
radi utvrdivanja, ostvarivanja ili obrane zakonskih prava;

e ispitanik (tj. vi) ulozio je prigovor na obradu na temelju
legitimnih interesa voditelja obrade ocekujuéi potvrdu o
tome nadilaze li legitimni interesi voditelja obrade razloge
ispitanika.

Ako zelite zatraziti ograniCenje, obratite nam se putem detalja u
nastavku.

Imate pravo 1skljuciti kolacice. Internetski preglednici obicno su
programirani tako da im je prihvacanje kolaci¢a zadana
postavka, ali to mozete jednostavno podesiti promjenom

postavki svog preglednika.

Mnogi kolacié¢i upotrebljavaju se u svrhu poboljSanja upotrebe ili
funkcionalnosti web-mjesta/aplikacija; stoga iskljuc¢ivanje
kolac¢i¢a moze onemoguciti upotrebu odredenih dijelova web-
mjesta/aplikacija kao Sto se detaljno opisuje u odgovarajucoj
Tablici kolacica.

Ako zelite ograniciti ili blokirati sve kolaci¢e koje ukljucuju nasa
web-mjesta/aplikacije ($to moze onemoguciti upotrebu odredenih
dijelova web-mjesta) ili druga web- mjesta/aplikacije, mozete to
uciniti u postavkama preglednika. Saznajte vise pomocu funkcije
Pomo¢ u pregledniku. Vise

informacija potrazite na sljede¢im poveznicama:

http://www.aboutcookies.org/;

Pravo na iskljucivanje
kolacica

Z.a obradu vaseg zahtfjeva mozda cemo zatraziti potvrdu identiteta.

KONTAKT

Ako imate pitanja ili nedoumice o tome kako postupamo s vasim osobnim
podacima i kako ih upotrebljavamo ili biste htjeli ostvariti prethodno navedena
prava, obratite se sluzbeniku za zastitu podataka na podrska@herba.hr.
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